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ERCILIA DEL CARMEN BARRIOS FLOREZ

De: Jeimy Robles Mogollon <jefelicitaciones@estataldeseguridad.com.co>

Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2019 2:08 p. m.

Para: ERCILIA DEL CARMEN BARRIOS FLOREZ

Asunto: Re: SUBSANACION DE LA OFERTA

Datos adjuntos: red de apoyo cartagena abril 2019.pdf; CERTIFICACION SISTEMA ATENCION AL

CLIENTE.pdf; 02_PROTOCOLO SERVICIO AL CLIENTE.pdf; NuevoDocumente 2019-05-10
11.54.28.pdf; PR-MT-08 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.pdf; PR-
GI-02 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS.pdf; CERTIFICACION ATENCION AL
CLIENTE.pdf; CAMARA COMERCIO ABRIL 2019.pdf

Muy buenas tardes

Teniendo en cuenta el informe de evaluacion, nos permitimos subsanar con el fin de que nuestra propuesta sea
habilitada, es importante que la entidad tenga en cuenta que si bien ustedes establecieron en la solicitud de
aclaraciones un plazo para subsanar cierta documentacion, también es cierto que el pliego es ley para las partes
y en el mismo se indica que

"2.12. SUBSANABILIDAD DE LAS OFERTAS

En el proceso de seleccion primara lo sustancial sobre lo formal. En este sentido, la entidad no puede rechazar a
un proponente por la ausencia de documentos o requerimientos necesarios para verificar el cumplimiento de
requisitos habilitantes.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007. la ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje, seran solicitados por el comité
evaluador, v deberan ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de
evaluacion. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacion y la
documentacion solicitada hasta el plazo anteriormente sefialado...."

Por lo anterior, nos permitimos remitir

I. certificado de existencia y representacion legal de la sede principal de Estatal de Seguridad
2. Red de apovo de Cartagena

3. certificacion del sistema de atencion al usuario

. protocolo de servicio al cliente de estatal de Seguridad
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Cordialmente .

prectar |

Celular: 3104368431 - (1) 4872277 Ext: 17
Bogota - Cundinamarca
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias D.T y C; 25 de Abril del 2019

EL SUSCRITO SUBCOMANDANTE DE LA POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS

CERTIFICA

Que en cumplimiento al decreto 3222 de 2.002, el servicio de vigilancia y seguridad privada de razén social
ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA - con numero de NiT.816004965-0,del 29 de Julio del 2014 expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se encuentra vinculado a la Red de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cartagena y estd autorizada para utilizar la frecuencia Gnica de la

Red, con el indicativo RASCI.

EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN REFERENCIA, PRESENTA LA SIGUIENTE
EVALUACION DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 3222 DE 2002

1. CUENTA CON UN COORDINADOR RASCI DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. 25,00%)|
2. EL SERVICIO DE VIGILANCIA SUMINISTRA INFORMACION (DECRETO 3222, ART. 5). 25,00%]
3. EL SERVICIO DE VIGILANCIA CUENTA CON MEDIO DE COMUNICACION PARA LA RASCI. 25,00%)|
4. EL SERVICIO DE VIGILANCIA PARTICIPA DE REUNIONES, CAPACITACIONES Y APOYOS. 25,00%)|
TOTAL, RESULTADOS CUMPLIMIENTO AL DECRETO Nro. 3222 DE 2002: 100,00%

Se expide la presente constancia en la ciudad de Cartagena de Indias a los veinticinco (25) dias del mes

de abril de 2019, a solicitud del interesado.

VALIDA POR: NOVENTA (80) DiAS CALENDARIO. S

Coronel EDWIN CHAVARRO ROJAS
Subcgmandante Policia Me olitana de Cartagena de Indias
' M alle Real No 24-03
scar.redapovo@policia.gov.co

NOTA: Los parametros 2 y 3 no aplican para las academias de vigilancia, empresas asesoras, blindadoras, inscritos en el

registro y arrendadoras.

Etaboraro: PT, Juan Rios
Reviso: MY Viviana Consuegra
Reviso sipol:

Fecha elaboracion: 25/04/2019




lunes, 22 de abril de 2019

Sefores
Transcaribe S.A.
CartagenaD.TyC

Ref.: LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-001-2019
Asunto: Certificacidon Sistema de atencién al cliente

Apreciados Sefores:

Los suscritos en firma y cargo al final del presente Certificado de ATALAYA 1 SECURITY GROUP
LTDA. NIT.: 860.035.200-8 informamos que la empresa se encuentra implementando un sistema
de atencion al cliente y/o consumidor segun circular 20 de 2012 emitida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

Cordialmente

/I
73/
BERSELI MATEUS RUI

Representante Legal
ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA

Calle 102 A # 49 - 15 Las Margaritas
FSLIN Teléfono: 7498293
> lcontec Resolucion Superintendencia No 1177 del 08 de enero de 2014

SC-CER2912T9

G




PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTE

Atalaya 1 Security Group Ltda., cuenta con la siguiente estructura para brindar un
servicio al cliente y dar soluciéon oportuna a las quejas, reclamos y no conformidades

que se puedan presentar en el desarrollo del servicio.

GERENTE
|
[ =l
DIRECCION OPERATIVA DIRECCION
COMERCIAL
|
___ ==l |
SEGURIDAD E ATENCION AL SERVICIO
INVESTIGACIONES = CLIENTE - POSTVENTA
S I Centacto permanente ‘Seguimiento para
= con elclientey conocer las =
ATENEION QUEJAS atencién inmediata de “inquietudes de los |
Y RECLAMOS las quejas y reclamos clientes =
Tramita las quejas y ; -
reclamos de acuerdo
al procedimiento MEDICION
SATISFACCION
- DEL CLIENTE

Atencion de Quejas y Reclamos

La Direccion Operativa de la Organizacion tiene bajo su responsabilidad la atencién
de las quejas y reclamos que presentan nuestros Clientes, dicha actividad se
desarrolla de acuerdo al procedimiento de atencién de quejas y reclamos.

El proceso para la atencién de las quejas y reclamos inicia con la comunicacion
formal del Cliente, con lo que se da tramite a las investigaciones y analisis del caso,
para presentar la respectiva solucién al Cliente y termina hasta que se haya tenido

una respuesta de aceptacion por parte del Cliente.

Para el seguimiento de las quejas y reclamos de los Clientes, se realiza una
medicion trimestral, en la cual se analiza los clientes que han presentado quejas y




reclamos y los motivos que las han generado, con el fin de determinar las causas y
tomar las acciones correctivas y preventivas que permitan eliminar la causa raiz de la
novedad presentada y asi garantizar que no se vuelva a presentar reclamacion.

Diagrama atencién de quejas y reclamos
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CALIDAD DEL SERVICIO

En Atalaya 1 Security Group Ltda., es muy importante conocer las caracteristicas del
servicio prestado. Se han identificado las necesidades de analisis de datos en los
diferentes procesos de la Compaiiia para conocer: el grado de satisfaccion de los
Clientes, el nivel de conformidad del servicio prestado, y demas indicadores que
permitan controlar las actividades para la prestacion del servicio.



De acuerdo al procedimiento de andlisis de datos, se realiza la medicion de la
satisfaccion del Cliente con una periodicidad semestral, por medio del cual podemos
obtener retroalimentacién relacionada con cada uno de los aspectos del servicio y es
un medio efectivo para conocer el nivel de satisfaccién de cada uno de nuestros
Clientes y las sugerencias que tenga para la mejora del servicio. Con base en el
analisis de la informacion se toman las acciones necesarias para mantener o mejorar
la satisfaccion del cliente segun sea el caso.

Diagrama medicidn satisfaccion del Cliente
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Servicio Postventa

La Direccion Comercial realiza todo el proceso de venta del servicio, desde la
presentacion de la propuesta hasta la firma del contrato, y una vez adjudicado el
contrato, realiza un seguimiento a cada uno de los Clientes, para verificar que se
este prestando el servicio conforme a lo establecido y para atender de igual forma las
necesidades que presente el Cliente.




Coordinacién del Servicio

Dentro del proceso operativo se tiene estructurado el servicio de coordinaciéon de
seguridad, que consiste en una persona responsable de administrar el proyecto.
Esta persona es profesional en seguridad privada, y realiza la planificaciéon y control
de las actividades propias de la ejecucion del servicio, dentro de las cuales se tiene
la ATENCION AL CLIENTE, por lo que se tiene contacto constante entre la empresa
y el Cliente y el Coordinador de Seguridad conoce de forma inmediata las novedades
que se presenten en el contrato, incluyendo las quejas y reclamos, y es competente
para dar el tramite adecuado.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias D.T y C; 25 de Abril del 2019

EL SUSCRITO SUBCOMANDANTE DE LA POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS

CERTIFICA

Que en cumplimiento al decrelo 3222 de 2.002, el servicio de vigilancia y seguridad privada de razdn social
ATALAYA 1 SECURITY GROUP- con nimero de NIT .860035200-8,del 29 de Julio del 2014 expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se encuentra vinculado a la Red de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cartagena y estd autorizada para utilizar la frecuencia Unica de la
Red, con el indicativo RASCL

EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN REFERENCIA, PRESENTA LA SIGUIENTE
EVALUACION DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 3222 DE 2002:

1. CUENTA CON UN COORDINADOR RASCI DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. 25,00%)
2. EL SERVICIO DE VIGILANCIA SUMINISTRA INFORMACION (DECRETO 3222, ART. 5). 25,00%
3. EL SERVICIO DE VIGILANCIA CUENTA CON MEDIO DE COMUNICACION PARA LA RASCIL 25,00%|
4. EL SERVICIO DE VIGILANCIA PARTICIPA DE REUNICNES, CAPACITACIONES Y APOYOS. 25,00%

TOTAL, RESULTADOS CUMPLIMIENTO AL DECRETO Nro. 3222 DE 2002: 100,00%

Se expide la presente constancia en la ciudad de Cartagena de Indias a los veinticinco (25) dias del mes
de abril de 2019, a solicitud dsl interesado.

VALIDA POR: NOVENTA (80) DIAS C

Coronel EDWIN CHAVARRO ROJAS

Subcom andante Policia fstropolitana de Cartagena de Indias
Manga Calle Real No 244)3

‘4rn.f GCET ’,_.z"“, Doy ‘h jl a 4\-' oo

NOTA: Los parémetros 2 y 3 no aplican para las academias de vigilancia, empresas asesoras, blindadoras, inscritos en el
registro y arrendadoras.

Etaboraro; PT, Juan Rios
Revise MY Viviana Consusgra
Revieo sipol,

Fecha daboracidn: 25042019
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1. OBIJETIVO

Resolver oportunamente las peticiones, quejas y reclamos presentado por los usuarios,
que estén relacionadas con los servicios de alarma de Estatal de Seguridad Ltda., con el
proposito de mejorar la calidad en el servicio.

2. ALCANCE

Aplica a todas las peticiones, quejas y reclamos que ingresan a Estatal de Seguridad Ltda
por los diferentes procesos.

!

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Jefe Nacional de servicio al cliente y la auxiliar atender de forma
atenta a todas las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios de alarmas.

4. DESARROLLO

El Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el Derecho de Peticion asi:

Porregla general, quince 15) dias contados a partir del diz habil siguiente al de su recepcidn. Cuando la peticidn es
acerca de informacién: diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcion.
Cuando la peticin es una consulta: treinta (30 dias a partir del dia siguiente hébil a su recepcion. Cuando
excepeionalmente la entidad no puede solucionar [a peticion dentro de este término (30 dias), antes de vencerse el
término inicial tendré que informarle al peticionario los motivos por fos cuales no es posible resolver fa consulta

sefalard un nuevo término para resolver la peticidn, que en ningdin caso podrd exceder el doble del inicial.

Quince {15) dias contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcidn.
Quince {15) dias contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcidn,
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FLUIOGRAMA MANEJO DE PQR

Los requerimientos solicitados al drea de Servicio al Cliente se ingresan al aplicativo de PQR
{S.A.U),y el responsable del sistema se encargara de asignar a las diferentes dreas los procesos
en los cuales se requiera una participacion positiva.

Dentro de los términos previstos para cada
tipo de peticidn, el funcionario
responsable deberd dar respuesta a la PQR
Respuesta Responsable S
PQR de manera completa y clara. A5 Aplicativo
La respuesta de las PQR se tramita por el cesBliets de PQR
mismo medio o si es posible se envia una
carta al usuario. Esta respuesta debe
hacerse en el menor tiempo posible.
Una vez elaborada la respuesta, el
i . . Responsable ey
T funcionario encargado de administrar el e Aplicativo
e sistema de PQR, procede al descargue de de PQR
: respuesta
las mismas.
Seguimiento
Alas PQR, se les realiza un seguimiento Responsable L
- i e i Aplicativo
Seguimiento |para verificar el cumplimiento oportuno de del Sistema de POR
: . ; . e
las mismas, a través de cualquier medio PQR
idéneo que evidencie la respuesta.




PROCEDIMIENTO

ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
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Version: 02
Pagina: 3de5
Fecha: 17/08/2018

* TIEMPOS DE RESPUESTA EN ATENCION DE EVENTOS

lectronico- pag. WEB- Jefe Nacional ici
Cortesfa Dir. Medios / Gerencia Comercial S P-'i‘E Observaciones en S.AU 8Dias ee. ki
contacto telefonico 3l diente
o electrnico- pig, WES- i i
Cortesia por Referido e p.gWEB Observaciones en S.AU 8 Dias Me_l‘auo"aldemm
= contacto telefonico al cliente
S s correo electronico - pag. WEB lefe Nacional de senicio
Cortesla Competencia W’ Observaciones en S.AU 8Dias 3
contacto telefonico al cliente
s - [ correo electronico - pag. WEB - i , efe Nacional de senici
Cortesia por Retencidn y/o solicitudes paF Observacionesen S.AU 8Dias ) e
tontacto telefonico 2l cliente

correo electrdnico - pag. WEB- contacto . s ' »
v g p{g escrito/ contacto teléfonico 80ias Servicio al cliente
| por 12 no prestacion del servicio) telefonico
' e correo electronico - pag. WEB- contacto - : A
Solicitud de certificaciones palg, correo electronico 3Dias Senvicio al dliente
telefonico
. i correo electronico - pag. WEB - contacto = , .
Solicitud de actualizacion de datos p_g correo electrdnico 3 Dias Servicio al cliente
telefonico
- o correo electronico - pag. WEB- contacto |  correo electrdnico - contacto . N .
Salicitud de Servicio tecnico ¢ .g ) 1Dias Servicio al cliente
telefonico telefonico

Inf. De reportes (testea de [a alarma,

aperturasy cierresetc)

Clientes externo- Cliente Estatal de
Seguridad Ltda.

siguiente al de su
recepion.

Inf. De reportes | Novedad de
intrusion, Intento de intrusidn,
procedimiento inadecuado ante un

evento)

. diez(15) dias hdbiles

VIGILANCIA HUMANA Clientes externo- Cliente interno wrrecelectrofnco- cont?dc?sapanlrdeld;a Analista
entrega fisica siguiente al desu
recepcion,
diez (15) dias habiles
; correo electrnico- | contados a partir del d
MEDIOS TECNOLOGICOS Clientes externo- Cliente interno Sl (- Servidio al cliente

entrega fisica

siguiente al desu
recepcion.
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FLUIOGRAMA MANEJO DE REPORTES
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5. DEFINICIONES

Usuario: Es la persona natural o juridica que requiere los servicios de alarmas con Estatal
de Seguridad Ltda.

Peticion: Solicitud verbal o escrita que presenta el usuario con el fin de requerir su
intervencion en un asunto de interés general y/o particular, o acerca de una informacion o
consulta relacionada con la gestion de empresa Estatal de Seguridad Ltda.

Quejas: Manifestacion de inconformidad sobre la irregularidad administrativa, una
conducta incorrecta o accion irregular de un funcionario de la empresa.

Reclamaos: Manifestacidon de inconformidad sobre la prestacion de un servicio o deficiente
actuacion por parte de una autoridad administrativa.

Sugerencia: Aporte de ideas o iniciativas de parte del personal de atencidn al usuario para
mejorar la calidad del servicio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yakeline Rivera Taticuan Sebastian Manzano Diana Jimenez

Jefe Nacional de Ingeniero TICS Directora Nacional de
Servicio al Cliente Medios Tecnoldgicos
17/08/2018 17/08/2018 17/08/2018




PR-GI-02

ESTATAL DE SEGURIDAD LIMITADA

Edicion No 10

GESTION INTEGRAL —
Pagina 1 de 5

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para investigar, analizar, aplicar, registrar, verificar, revisar y comunicar
los resultados de las acciones correctivas y preventivas efectivas del Sistema de Gestion integral
(Calidad, S&SO, BASC).

ALCANCE

Aplica a las actividades de los procedimientos y procesos que presentan no conformidades reales y
potenciales en el Sistema de Gestion Integral (SGI), incluye desde el punto de vista de la Calidad las
peticiones, quejas, reclamos de los clientes y partes interesadas (PQR’s), desde el punto de vista de
S&SO la investigacion de incidentes, la minimizacién de los diferentes factores de riesgos, desde BASC
las desviaciones en el control de la seguridad fisica y las no conformidades detectadas en auditorias
internas y externas.

RESPONSABILIDAD:

El coordinador de calidad garantizara que las acciones relevantes de cada proceso sean
documentadas, implementadas y tengan un seguimiento adecuado.

Y los lideres de los procesos sean los encargados de reportarlas

DESARROLLO
Las acciones correctivas y preventivas del SGCI se deben encaminar a:

e Dar un manejo efectivo de las PQR’s del SGI.
e Desviaciones a los sistemas de gestidn integrados
e Eliminar las causas de las NC del SGI para que no se vuelvan a presentar.

1. FUENTES DE INFORMACION
Para eliminar o mitigar la ocurrencia de no conformidades reales y potenciales, se debe apelar al
analisis de la informacion proveniente de diferentes fuentes, por ejemplo:

e Peticiones, quejas y reclamos de clientes internos o externos.

e Revision gerencial del SCI (Calidad, S&SO y BASC).

e Reportes de auditorias internas y externas.

e Registros de control de procesos.

e Seguimiento, revision y analisis de los indicadores de gestién, alcance de metas y logros de
objetivos.

« Analisis de No Conformidades repetitivas o de alto impacto.

e Analisis de Proveedores.

e Incidentes.
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ESTATAL DE SEGURIDAD LIMITADA

Edicion No 10

GESTION INTEGRAL —
Pégina 2 de 5

L ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

e El no cumplimiento y seguimiento a los requisitos legales y requisitos y especificaciones por parte
del cliente o derogaciones de éste.

e Visitas de inspeccidn en terreno al Sistema S&SO.

e Analisis de los planes de emergencia.

¢ No formacion, capacitacion y entrenamiento.

e No actualizacidon de procedimientos documentados.

e No utilizacion adecuada de los canales de comunicacion.

e« La no existencia o desactualizacion de protocolos para trabajo seguro.

e No actualizacion periédica de la Matriz de Factores de Riesgos.

e Revision y analisis de propuestas de trabajo por parte de un tercero.

e Analisis de resultados de procesos de contratacion.

s Riesgo de la ocurrencia de una queja.

e Apropiacion e interpretacion de los resultados de auditorias internas del SGI.

« Procedimientos de procesos de elevada complejidad que se deban ejecutar en cualquier momento.

e Retroalimentacidn sobre experiencias especiales de cualquier area que tenga que ver con el SCI.

e« Reclamos sobre garantia.

e« Estudio de mercado.

¢ Minimizar los riesgos.

« Observaciones de auditorias internas y de seguimiento.

Y en general cualquier fuente que brinde informacién que permita detectar cualquier factor de riesgo,
gue pueda atentar contra el SGI.

El andlisis de la informacién debe orientarse a determinar las relaciones, causa y efecto, con el fin de
facilitar la blsqueda de soluciones. Independientemente del origen de la informacién, esta se debe
registrar en el formato FO-GI-25 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA.

2. DETERMINACION DE CAUSAS
Las causas de las no conformidades reales y potenciales se pueden determinar de acuerdo a los 5
Porqués, con ellos se determina la causa efecto de la No Conformidad, real o potencial.

Las No conformidades, reales y potenciales, mas relevantes para el Sistema de Gestidon Integral, se
identifican en: las peticiones, quejas y reclamos, el no logro de metas de indicadores de gestion, no
conformidades u observaciones por efecto de auditorias internas y de seguimiento, incidentes de
trabajo, solicitud de las partes interesadas, entre otros.

Una vez identificadas las causas de la no conformidad, reales y potenciales, en el Sistema de Gestién
Integral, se procede a evaluar cuales son las mas criticas o relevantes y para ellas se determinan los
planes de accién respectivos.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

3. IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS NECESARIAS

Identificadas las causas raices de las NC, se deben formular acciones concretas que eliminen las
posibilidades de ocurrencia, de las no conformidades reales o potenciales que han sido identificadas.
Se define el responsable de ejecutar el plan y el tiempo en que se ha de realizar las acciones en forma
efectiva. Algun tipo de acciones frecuentes para las soluciones de NC pueden ser:

¥

3.1 REALES:

Cumplimiento de los requisitos del cliente.

Prestacion del servicio.

Tratamiento del producto No Conforme.

Investigacidn del incidente, causas basicas (Factores personales y factores del trabajo), causas
inmediatas (actos inseguros y condiciones inseguras)

Capacitacion, actualizacion y entrenamiento a todos los colaboradores de la organizacion.
Revision y ajuste de procedimientos.

Publicacién de directrices, politicas de operacion, politicas y protocolos de S&SO y utilizacion de
canales adecuados de comunicacion verbal y escrito.

Asignacion de Recursos.

Implementacién de normas de seguridad y listas de chequeo, para trabajo seguro.
Implementacion de un sistema de actualizacién sobre la legislacién vigente.

3.2 POTENCIALES:
Revision y ajuste de procedimientos documentados existentes,
Formulacion y documentacién de procedimientos especiales.
Incremento de actividades de gestion y/o redifusidn del programa de inspeccidn y ensayo.
Actividades de entrenamiento y capacitacion.
Re-evaluacion de proveedores y subcontratistas.
Adicion de apoyo logistico y de talento humano.
Simulacros y normas de seguridad para las emergencias.
Actualizaciones de las normas de seguridad de la empresa.
Evaluacion de impacto de capacitacidon, actualizacion y entrenamiento a todos los colaboradores
de la organizacién.
Revision y ajuste de procedimientos.
Publicacion de directrices, politicas de operacion, politicas y normas de seguridad de S&SO y
utilizacion de canales adecuados de comunicacion verbal y escrito.
Mantenimiento de la Matriz de requisitos legales.
las demds acciones que en cada caso concreto sean adecuadas y oportunas para garantizar la

eliminacion del riesgo.

Para cada caso, se debe establecer la accién especifica a emprender y registrarla en el formato FO-GI-
25 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA.




PR-GI-02

ESTATAL DE SEGURIDAD LIMITADA

Edicién No 10

GESTION INTEGRAL ,
3f Pagina 4 de 5

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4. CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Todas las acciones correctivas o preventivas del SGI, deben ser sometidas a seguimiento, monitoreo y
control, para asegurar su aplicacion, eficacia y eficiencia de los resultados que permitan emprender
acciones diferentes siempre que sea necesario. Los registros de control originados deben ser
enviados a la coordinacién del SGI. Los resultados deben ser registrados, por el coordinador del SCI,
en el formato FO-GI-25 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA, los cuales son de
absoluto control por el coordinador del SGI, el cual también debera comunicar sobre el avance o no de
las acciones en la revision que periddicamente realiza el comité del SGI. Los incidentes de trabajo
tienen un control médico y del ente respectivo de riesgos profesionales.

Cuando la accién correctiva en S&SO identifica el cambio o el surgimiento de nuevos peligros es
necesario que éstos deban ser valorados de acuerdo a la Matriz de Factores de Riesgos antes de su
implementacion,

Todas las acciones correctivas y preventivas identificadas por el comité del SGI deben ser
comunicadas al interior de la organizacion tanto a los colaboradores como a clientes y partes
interesadas. Se utilizaran los medios de comunicaciéon que tenga ESTATAL DE SEGURIDA LIMITADA.

DOCUMENTOS APLICABLES:
Toda la documentacion de los Sistemas de Gestion implementados en la empresa.

REGISTROS:
FO-GI-25 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA

DEFINICIONES:

NO CONFORMIDAD (NC) REAL.

Incumplimiento con un requisito de norma o incumplimiento legal.

NO CONFORMIDAD (NC) POTENCIAL (RIESGO).

Es la posible ocurrencia de un evento que afecte un proceso del SGI.

CORRECCION.

Accién tomada para eliminar una no conformidad.

ACCION CORRECTIVA (ACQ).

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad real y evitar que vuelva a ocurrir.
ACCION PREVENTIVA.

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

TRATAMIENTO DE UNA NO CONFORMIDAD.

La accion emprendida respecto a un cliente no conforme, con el propdsito de resolver la no-
conformidad. Incluye acciones como correccidon tal como reparacién, reproceso, reclasificacion,
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desecho, derogacion y modificacion de un documento o requisito.

SCl

Sistema de Gestion Integral: Sistemas de Calidad I1SO 9001: 2008 y Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001: 2007

PQR's

Peticiones, Quejas o Reclamos presentados por las partes interesadas.

INCIDENTE

Evento en que ocurre o puede haber ocurrido un dafio relacionado con el trabajo o una enfermedad
profesional (independiente de la severidad) o una fatalidad.

PELIGRO

Fuente, situacion, o accidon con el potencial de producir dano en términos de danos a la salud o
enfermedad profesional o una combinacién de estos.

RIESCO ACEPTABLE

Riesgo que ha sido reducido a un nivel tal que puede ser tolerable por la organizacion, teniendo en
consideracidon sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad.

Elaboré: Revisd: Aprobd:

Carmen Patricia Aristizabal | Victor Gonzalez Lena Maria Hincapié

Murillo Palmezano

Fecha: Junio de 2011 Fecha: Marzo 15 de 2015 Fecha: Marzo 19 de 2015

Cargo: Asesora SGlI Cargo: Coordinador SGI Cargo: Directora Recurso
Humano




ESTATAL

Bogota D.C, 22 de abril de 2019

Senores
TRANSCARIBE
Ciudad

JULIANA MURILLO MUNOZ, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando
en mi calidad de representante legal de ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, informamos
que la empresa se encuentra implementando un sistema de atencion al cliente y/o
consumidor segun circular 20 de 2012 emitida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

bre: JYULIANA MURILLG MU
Representante le
C.: 42.136.429 DE PEREIRA

..........

I
: ANDEVIP
ANDEVIF

E'.,_ \ W' 5
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Pereira Calle 13 # 12-15 PBX: 333 2444 | Manizales Carrera 23 # 70-99 Tel. 886 6663 | Armenia Carrera 19 # 5N-02 Local 11 Tel. 746 1111
Bogota Calle 63 # 28-94 Tel. 487 2277 = Bucaramanga Carrera 23 # 55-54 Tel. 647 4600 | Barrancabermeja Carrera 22 4 47-05 Tel. 622 4397
Cartagena Carrera 56A Mz J Lote 20 Los Corales Tel. 643 7092 | Monteria Carrera 7 # 36-80 Tel. 782 5390

www.estataldeseguridad.com.co | W@ ()
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CODIGO DE VERIFICACION vreu1m1yr9

CERTIFICADO

DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con funTamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

NOMBRE o RAZON

CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

ORGANIZACION

CATEGORIA : PE
NIT 81600496
ADMINISTRACION
DOMICILIO : PE

MATRICULA NO :
FECHA DE MATRI
ULTIMO ANO REN
FECHA DE RENOV

SOCIAL: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA.
IDICA: SOCIEDAD LIMITADA

ONA JURIDICA PRINCIPAL

0

IAN : PEREIRA

IRA

MATRICULA — INSCRIPCION
1757703
: NOVIEMBRE 28 DE 2000
ADO : 2019

ION DE LA MATRICULA : MARZO 29 DE 2010

ACTIVO TOTAL : fl9,641,943,465.00

GRUPO NIIF G

DIRECCION DEL D
BARRIO SAN JO

PO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

MUNICIPIO / DO
TELEFONO COMER
TELEFONO COMERC
TELEFONO COMER
CORREQ ELECTRO

DIRECCION PARA

DMICILIO PRINCIPAL : CALLE 13 NRO. 12 15

EE

CILIO: 66001 - PEREIRA

AL 1 3332444

AL 2 : NO REPORTO

AL, 3 NO REPORTO

CO No. 1 contabilidadfestataldeseguridad.com.co

NOTIFICACION JUDICIAL CALLE 13 NRO. 12 15

MUNICIPIO 660p1 - PEREIRA
BARRIO SAN JOBE
TELEFONO 1 33B2444

CORREQ ELECTRON

ACTIVIDAD PRINC
ACTIVIDAD SECUN]

EL COMERCIANTE

[CO contabilidad@estataldeseguridad.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

[PAL
PARIA

N8010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA
N8020 — ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

CERTIFICA — AFILIACION

Panina 1/A
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12 DE 1A LEY 1727 DE 2014.
CERTIFICA — CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4605 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2000 DE LA NOTARIA PRIMERA DE

PEREIRA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 10118 DE
REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2000, SE INSCRIBE LA CONSTITU
JURIDICA DENOMINADA ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA..

CERTIFICA — REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

EP-5695 20011229 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-12445 20020627
EP-3442 20030729 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1001209 20030804
EP-6310 20041230 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM0S-1004174 20050119
EP-5194 20051117 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1005854 20051121
EP-6802 20061213 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM0S-1008134 20061220
EP-2876 20070530 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1009243 20070607
EP-2876 20070530 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1009244 20070607
EP-2876 20070530 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1009245 20070607
EP-2876 20070530 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1009246 20070607
EP-5877 20071029 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1010143 20071101
EP-2737 20081230 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM0S9-1013352 20090316
EP-3195 20090804 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1014454 20050818
EP-3.262 20090810 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1014479 20090819
EP-3394 20090820 NOTARIA PRIMERA PEREIRA RM09-1014779 20091007
AC-150 20100503 JUNTA DE SOCIOS PEREIRA RM09-1016429 20100531
EP-384 20170227 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-10£45016 20170427
EP-1877 20180821 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-1052641 20180911
EP-2002 20180906 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-1052642 20180911

CERTIFICA - VIGENCIA
QUE LA DURACION DE LA PERSONA JURIDICA (VIGENCIA) ES HASTA EL 15 DE NOVI
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL.-

LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO LA PRESTACION REMUNERADA

. LIBRO IX DEL
ION DE PERSONA

IMBRE DE 2050

A TERCEROS DE

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS EN LAS MODALIPADES DE FIJA,

MOVIL Y ESCOLTAS, CON AMPLIACION A LOS MEDIOS DESCRITCS EN EL ARTICULG
NO. 356 DE 1994 Y ACTIVIDADES CONEXAS DE SERVICIOCS DE ASESORIA,
INVESTIGACION DE SEGURIDAD. MONITOREQ Y ALARMAS, CIRCUITOS CERRADOS,

O ESCUCHA REMOTO, EQUIPOS DE DETECCION, CONTROLES DE ACCESO, CONTROLES ]
SIMILARES. COMERCIALIZACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE CIRCUIT
TELEVISION.
CERTIFICA — CAPITAL
TIPC DE CAPITAL VALOR CUOTAS

CAPITAL SOCIAL 3.056.756.635,00 3.056.755,00
CERTIFICA - SOCIOS

SOCIOS CAPITALISTAS

D

5 DEL DECRETO
CONSULTORIA E
EQFIPOS DE VISION
ERIOMETRICOS Y
CERRADO

DE

VALOR NOMINAL
,000.001
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NONBRE IDENTIFICACION CUOTAS VALOR
VALENCIA GIRALJO CARLOS ARTURQC ©Cc-10,275,173 382094 $382.094.500,50
VALLEJO MAZUYERA FERNANDO cC-19,182, 758 764189 $764.189.211,50
ZAPATA VALHNCIA MIRYAM cc~25,053,226 1528378 $1.528.378.422,50
GOMEZ HERNANDEZ4 LAURA VICTORIA cc-63,317,741 382094 $382.094.500,50

POR ACTA NUMER(Q
ESTA CAMARA DE

CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

218 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2014 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN

COMERCIO BAJO EL NUMERO 1034440 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL

02 DE DICIEMBRE] DE 2014, FUERON NOMBRADOS
CARGY NOMEBRE IDENTIFICACION
GERENTE MURILLO MUNOZ JULIANA CC 42,136;429

POR ACTA NUMERQ
ESTA CAMARA DE

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES
REGISTRADO EN

254 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2017 DE LA JUNTA DE SOCIOQS,

COMERCIO BAJO EL NUMERO 1049182 DEL LIEBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL

07 DE DICIEMBRE] DE 2017, FUERON NOMBRADOS
CARG® NOMERE IDENTIFICACION
SUBGERENTE VALENCIA GIRALDO CARLOS ARTURO CC 10,275,173
CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES
REPRESENTACION JLEGAL.- LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, Y UN SUBGERENTE QUE LO REEMPLAZARA EN SUS FALTAS

ABSOLUTAS,
TAMBIEN A LA J
SIN PERJUICIO
TIEMPO. EL
TANTO, PARA E(
ENCARGC Y QUE
SOCIALES. EN E{
O RAZON SOCIAL
JUNTA GENERAL
FUNCIONAMIENTO
AQUELLOS POR L
D) PRESENTAR
ORDINARIAS Y EI
UTILIDADES. E)

EXTRAORDINARIAY.

PRENDA O HIPO
ATENDIENDO LA I
QUE SEA PARTE

GERENTE ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD,
ECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS ACCRDES CON LA NATURALEZA DE SU

1

TEMPORALES O ACCIDENTALES Y CUYA DESIGNACION Y REMOCION CORRESPONDERA

NTA. GERENTE Y SUBGERENTE SERAN ELEGIDOS PARA UN PERIODO DE UN (1) ARO
DE QUE PUEDA SER REELEGIDO INDEFINIDAMENTE O REMOVIDO EN CUALQUIER
CON FACULTADES POR LO

SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL GIRC ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS
PECIAL, EL GERENTE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES: A) USAR DE LA FIRMA
B) DESIGNAR AL SECRETARIO DE LA COMPANIA, QUE LO SERA TAMBIEN DE LA
DE SOCIOS. C) DESIGNAR LOS EMPLEADOS QUE REQUIERA EL NORMAL
DE LA COMPANIA Y SENALARLES SU REMUNERACION, EXCEPTO CUANDO SE TRATE DE
Y O POR ESTATUTOS DEBAN SER DESIGNADOS POR LA JUNTA GENERAL DE SO0OCIOS.
INFORME DE SU GESTION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIQO EN SUS REUNIONES
BALANCE GENERAL DE FIN DE EJERCICIO CON UN PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
CONVOCAR A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS A REUNIONES ORDINARIAS Y

F) ENAJENAR, TRANSFERIR, COMPROMETER, MUDAR DE FORMA, GRAVAR CON
[ECA O LIMITAR EL DOMINIO DE LOS BIENES DE LA SOCIEDAD, SIEMPRE
IMITACION QUE MAS ADELANTE SE ESTIPULA. G) COMPARECER A LOS PROCESOS EN
LA SOCIEDAD O EN QUE SE DISCUTA EL DOMINIO DE LOS BIENES DE LA MISMA,

Panina /0
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INTERPONER RECURSOS,
EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD.
PAGARES Y CUALESQUIERA OTRO INSTRUMENTOS NEGOCIABLES TENERLOS,
DESCARGARLOS, SIEMPRE ATENDIENDO LA LIMITACION QUE A CONTINUACION
CELEBRAR CONTRATOS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CON TERCEROS. J) ADQUIRIR
E INMUEBLES PARA UTILIZARLOS EN LA REALIZACION DE ESTE OBJETO SOCIAL

ARRENDARLOS O ENAJENARLOS. K) LLEVAR A CABO LA APERTURA DE CUENTAS

H) RECIBIR DINERO EN MUTUO, FIRMAR L

LLEVAR A CABO TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO Y DE ACTOS JURIDI(

VALORES. M) EN GENERAL CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS, OPERACIONES Y
TENGAN RELACION DIRECTA CON EL OBJETC PRINCIPAL Y CUYA FINALIDAD S
DERECHOS O CUMPLIR LAS OBLIGACIONES LEGAL O CONVENCIONALMENTE
EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPANIA. PARAGRAFO:
AUTORIZA PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO O CONTRATO CON EL SECTOR PRIVAD
LIMITACION DE MONTOC O VALOR. CERTIFICA AUTORIZACION DE LA JUNTA GENERAL
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE ESTATAL SEGURIDAD LTDA., AUTORIZA Y APRUE
GERENTE DE LA SUCURSAL DE BOGOTA, CONTRATE POR
MIL (50.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES,
SECTOR PUBLICO O PRIVADC. (INSCRIPCION EN ESTA ENTIDAD EL 19 DE AGOSTO
LIBRO IX BAJO EL NUMERO 10144792, ESCRITURA PUBLICA NUMERC 3262 DEL 1
2009 DE LA NOTARIA PRIMERA DE PEREIRA).

CERTIFICA
REVISOR FISCAL — PRINCIPALES
POR ACTA NOUMERO 184 DEL 04 DE ABRIL DE 2012 DE ASAMBLEA GENERAL,

MAYO DE 2012, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL- ZAPATA ARANGO JORGE cc 10,118,500
TP. 11299-T HUMBERTO
CERTIFICA

REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

ARBITRAR Y DESIGNAR APODERADOS QUE REPRESENT

COBRAH

DE
LA JUNTA GEN\

UN MONTO IGUAL O INFERI]

REGT]
CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 1026809 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MER(

EN  JUDICIAL O
L TRAS, CHEQUES,
LOS, PAGARLOS,
SE ANOTA. 1I)
BIENES MUEBLES
EVENTUALMENTE
JCORRIENTES., L)
0S CON TITULOS
CONTRATOS QUE
A EJERCER LOS
RIVADAS DE LA
ERAL DE SOCIOS
O PUBLICO SIN
DE S0CIOS.— LA
BA PARA QUE EL
CR A CINCUENTA

4

YA SEA CON} ENTIDADES DEL

DE 2009, EN EL
p DE AGOSTO DE

STRADO EN ESTA
ANTIL EL 03 DE

T. PROF
42991

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4605 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2000 DE NOTHRIA PRIMERA DE

PEREIRA,
REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2000, FUERON NOMBRADOS
CARGO
REVISOR FISCAL SUPLENTE

NOMBRE
OCAMPO CASTANO GILDARDO

IDENTIFICACION
ee 7,519,733

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*%% NOMBRE ESTABLECIMIENTO ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 10118 DH

L. LIBRO IX DEL

T. PROF
12505=T

TURISDICCION DE
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MATRICULA : 1177802
FECHA DE MATRICPLA : 20001128
FECHA DE RENOVALCION 20190329
ULTIMO ANO REN 0 : 2019
DIRECCION : CAIFE 13 12 15
BARRIO SAN JCBE
MUNICIPIO 660p1 - PEREIRA
TELEFONO 1 3444
CORREQ ELECTROMICO contabilidad@estataldeseguridad.com.co

ACTIVIDAD PRIN
ACTIVIDAD SEC
VALOR DEL EST.

LA INFORMACION
RENOVACION DILI

LA CAMARA DE
PUBLICOS A UN
LA INFORMACION

PAL N8010 — ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA
ARIA N8020 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
CIMIENTO 19,641,943,465

CERTIFICA

ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
GENCIADO POR EL COMERCIANTE

INFORMA — MIGRACION DE INFORMACION
COMERCIO HA EFECTUADO MIGRACION DE LA INFORMACION DE LOS REGISTROS

NUEVO SISTEMA REGISTRAL, LO CUAL PUEDE OCASIONAR OMISIONES O ERRORES EN
CERTIFICADA, POR LO CUAL EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA OBSERVACION EN EL

CERTIFICADO, VHRIFICAREMOS LA INFORMACION Y PROCEDEREMOS A SU CORRECCION.

DE CONFORMIDAD
CONTENCIOSO Y DE
QUEDAN EN FIRME
OBJETO DE RECURS(

VALOR DEL CERTIFICADOJ:

CERTIFICADO EXPEDIDO 4
IMPORTANTE: La firma dig

entidad de certificacién able
1999 para validez juridica y g

documentos pdf,

CERTIFICA

CON L0 ESTABLECIDQO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO

LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUi CERTIFICADOS
IEZ (10) DfAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
S. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

$5,800
TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sll)

al del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una

autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
obatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una ﬁnTa digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de

No obstante, si usted va a inj
camara de comercio y que

primir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,

ingresando al enlace https://qipereira.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el codigo de verificacion vreutm1yrg

Al realizar la verificacion podg visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momentc que se realizé la transaccion.

La firma mecanica que se myestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cadmara de Comercio

quien avala este certificado.

firma mecdnica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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